f ¥ MAURITZBERG
o

HAR DU PROBLEM ATT BETALA MED KORT PA NATET?

Att inte kunna betala med sitt kort pa internet kan vara mycket irriterande. Dock behéver du inte bli frustrerad
da det sannolikt ar latt atgardat. Har guidar vi dig till de vanligaste felen nar du inte kan betala med ditt kort pa
internet.

Har du tillréckligt med pengar pa ditt kort?

Det kan lata alldeles for enkelt, men faktum ar att en av de vanligaste orsakerna till att kortkop dver natet inte
gar igenom ar att det inte finns tillrdckligt mycket pengar pa kortet. Logga darfor in i din internetbank och
kontrollera att det finns tillrackligt mycket saldo pa ditt kort. Kontrollera dven eventuella blockerade eller
reserverade pengar pa ditt kort.

Har du 6ppnat ditt kort for internetkop?

Hos de flesta internetbanker behover man logga in och 6ppna sitt kort for internetkép innan det gar att handla
med det 6ver natet. Du kan darfor alltsa behdva logga in i din internetbank och kolla att ditt kort inte ar stangt
for internetkop.

Ar du ansluten till MasterCard SecureCode/Verified by VISA?

Ett stort antal butiker pa natet har VISA och MasterCards sakerhetslosningar Verified by VISA och MasterCard
SecureCode integrerade i sin kortbetalning. Detta gor att man for att kunna fa igenom en korttransaktion aven
behover godkdnna denna med en SMS-kod som skickas till mobilen eller med mobilt BankID. Om du inte anslutit
dig till dessa sakerhetstjanster hos din internetbank sa kan det i vissa fall satta kdppar i hjulen nar du anvander
ditt kort pa natet. Kontrollera darfor dettal

Handlar du for en fér stor summa?

Vissa kort ar begransade med en maximal summa som gar att handla for vid en specifik korttransaktion. Sparren
kan vara satt vid allt fran laga belopp till mycket hoga. For att forsakra dig om ifall detta ar problemet nar du
forsoker handla med ditt kort 6ver nétet brukar det vara lattast att kontakta din bank for att kontrollera vid
vilken summa kop nekas.

Accepterar butiken ditt kort?
Om du har nagot lite ovanligare kort, till exempel Diners eller American Express, accepterar vi inte dessa. Du kan
betala med VISA och MasterCard.

Anvand endast datan eller bade datan och mobilen
Da en betalning gors i mobilen, kan det vara svart att hitta tillbaka till bokningssidan, efter det att man har
bekraftat kopet med BankID. Testa i stallet att gora bokningen i datan och bekrafta BankID i mobilen.

Valj ett annat betalsatt

Om du inte lyckas fa bukt med problemet att betala med kort 6ver natet sa ar den basta l6sningen att valja ett
annat betalsatt. Som alternativ till kortbetalning rekommenderar vi Swish.

Vi pa Mauritzberg kan ocksa hjalpa dig genom att sénda en forskottsfaktura. Kontakta oss garna, om du vill ha
detta. Observera att det rabatterade online priset inte géller dd man betalar med forskottsfaktura.

Kontakta din bank for att reda ut fragetecknen

Om du inte hittar felet, det vill séga anledningen till att du inte kan handla med ditt kort pa internet sa brukar det
vara lattast att kontakta din bank. Nedanfor listar vi de vanligaste bankerna i Sverige och pa vilket nummer du
nar deras kundtjanst.

Nordea 0771-22 44 88. Handelsbanken 077-159 60 60. Swedbank 077-122 11 22.

SEB 077-136 53 65 Sparbanken — Se ditt lokala kontor

Lycka till!

MAURITZBERGS SLOTT MAURITSBERGSVAGEN 5, VIKBOLANDET WWW.MAURITZBERG.SE
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